CONTRACT DE SERVICII

nr. CS5AM45/ 26-07-2026
incheiat intre:

Art.1. PARTILE CONTRACTULUI

e« 5 AM MASTER MIND SRL, cu sediul in Sibiu, str. Ecaterina Teodoroiu 55,
J32/1183/2020, CUI RO43029280, RO02BTRLRONCRT0566367101, Banca
Transilvania Sibiu, reprezentata legal prin Adina Maria Luca, avand functia
de Administrator, in calitate de Prestator si, si

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il constituie organizarea de catre 5 AM MASTER MIND SRL a
activitatii de instruire Academia de Productivitate - 5AM Hero, organizata in sase
module pe perioada a 6 luni - avand ca tematica principala dezvoltarea competentelor de
time management si productivitate.

Il. TERMENUL CONTRACTULUI

Termenul contractului are in vedere perioada 03 August 2026 - 30 lanuarie 2026, cu
structura pe doua etape descrisa la art. Ill.

I1l. PRETUL SI STRUCTURA PROGRAMULUI

3.1 Programul are o structura pe doua etape, cu decizie de continuare la finalul primei
etape:

a) Luna 1 (03 August 2026 - 30 August 2026) - etapa de initiere si evaluare
individuala. Tarif: 250 EUR + TVA, achitat 1n avans la semnarea contractului.

b) Lunile 2-6 (31 August 2026 - 30 lanuarie 2026) - etapa de aprofundare cu acces
la echipe de mentorat si upgrade. Tarif: 500 EUR + TVA / luna, in 5 transe lunare
consecutive, SAU 2.250 EUR + TVA pay-in-full (reducere 10%), achitat dupa
confirmarea continuarii conform art. 7.4.

c) Pay-in-full integral la semnarea contractului - Beneficiarul poate opta pentru
achitarea integrala a programului de 6 luni la momentul semnarii contractului, la valoarea
de 2.250 EUR + TVA. in aceastd varianta, Luna 1 este inclusa ca bonus (Beneficiarul
nu mai achita separat cei 250 EUR + TVA aferenti Lunii 1), iar accesul la echipele de



mentorat si upgrade se activeaza automat dupa primele 4 saptamani, fara a mai fi
necesara o confirmare suplimentara de continuare conform art. 7.1.

3.2 in varianta de la art. 3.1.a + 3.1.b, transele pentru Lunile 2-6 se factureaza doar dupa
confirmarea continuarii conform art. 7.4. Beneficiarul achita contravaloarea serviciilor
prestate de catre Prestator prin virament in contul Prestatorului.

IV. MODALITATEA DE PLATA

Conditii de plata: Plata se face in LEI, la cursul BNR valabil la data emiterii facturii, in
contul 5 AM MASTER MIND SRL, in termenul prevazut pe factura, in contul:
RO02BTRLRONCRT0566367101, Banca Transilvania Sibiu.

V. OBLIGATIILE PARTILOR.
Prestatorul 5 AM MASTER MIND SRL. se obliga :

Sa asigure desfasurarea profesionista a cursurilor conform tematicii stabilite cu
Beneficiarul.

Beneficiarul: se obliga:

1. a) sa fie prezent prin delegaul sau la activitatile de instruire si sa realizeze temele
asignate in scopul obtinerii rezultatelor din program
2. b) sa achite costul instruirii, in termenul prevazut de prezentul contract

V1. RASPUNDERE CONTRACTUALA

6.1 In cazul in care Beneficiarul isi executa cu intarziere obligatia de plata a valorii
contractului, va plati penalitati de intarziere de 0,3% din suma datorata pentru fiecare zi
de intarziere.

6.2 Nefinalizarea cursului din motive imputabile Prestatorului confera Beneficiarului
dreptul de a solicita si de a obtine restituirea unei sume proportionale cu orele de curs
neprestate pana la finalizarea acestuia.

VII. STRUCTURA CONTRACTULUI SI CONDITII DE INCETARE
7.1 Decizia de continuare dupa Luna 1

La finalul Saptamanii 4 a programului, Beneficiarul comunica Prestatorului, prin email la
office@5am.ro, decizia sa de a continua sau nu programul cu Lunile 2-6. Termenul-limita
de comunicare este de 7 zile calendaristice de la finalul Saptamanii 4. Lipsa unei



comunicari in acest termen se interpreteaza ca decizie de a NU continua.
7.2 incetare dupa Luna 1, fara rambursare
in cazul in care Beneficiarul decide s& nu continue cu Lunile 2-6:

a) Contractul inceteaza de drept la finalul Lunii 1, fara penalitati si fara obligatii financiare
suplimentare pentru Beneficiar;

b) Suma achitata pentru Luna 1 (250 EUR + TVA) ramane castigata de Prestator, ca
echivalent al serviciilor prestate;

c) Beneficiarul isi pastreaza accesul la materialele si inregistrarile aferente Lunii 1,
conform termenilor de licentiere;

d) Nu se genereaza facturi pentru Lunile 2-6.
7.3 Garantia de Curaj - rambursarea integrala a Lunii 1

Beneficiarul poate solicita rambursarea integrala a sumei achitate pentru Luna 1 DOAR
daca, in perioada celor 4 saptamani, indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:

a) A participat LIVE la toate cele 4 sesiuni Q&A de miercuri (06:00-08:00). Vizionarea
inregistrarii NU substituie participarea LIVE pentru calificarea la rambursare;

b) A trimis toate cele 4 evaluari saptamanale, fiecare in termenul comunicat la Thceputul
programului;

c) A vizionat integral toate materialele Daily Learning livrate in cele 4 saptamani, dovedit
prin tracking-ul platformei.

Neindeplinirea oricareia dintre cele trei conditii cumulative duce la pierderea dreptului de
rambursare. Simpla neparticipare la sesiunile LIVE nu califica pentru rambursare.

Cuantumul rambursarii este de 250 EUR + TVA, reprezentand suma achitata pentru Luna
1 conform art. 3.1.a.

Cererea de rambursare se transmite la office@5am.ro in maximum 7 zile calendaristice
de la finalul Saptamanii 4. Prestatorul verifica indeplinirea conditiilor in maximum 7 zile
lucratoare si, daca acestea sunt indeplinite, efectueaza rambursarea in maximum 14 zile
lucratoare de la confirmare. La momentul rambursarii, accesul Beneficiarului la platforma
si materiale se inchide.



7.4 Continuarea cu Lunile 2-6

Confirmarea continuarii se transmite prin email la office@5am.ro si este irevocabila. Din
momentul confirmarii:

a) Beneficiarul primeste acces la echipele de mentorat si la upgrade-urile aferente Lunilor
2-6, incepand cu prima zi de luni din saptamana 5 a programului (Luna 2);

b) Plata se efectueaza in 5 transe lunare consecutive de 500 EUR + TVA, scadenta fiind
cea inscrisa pe fiecare factura lunara, SAU integral 2.250 EUR + TVA cu reducere de 10%,
achitat in maximum 7 zile de la data confirmarii;

c) Dupa confirmarea continuarii, Beneficiarul nu mai beneficiaza de drept de retragere cu
rambursare. Sumele platite pentru Lunile 2-6 nu se restituie.

7.5 Retragere dupa confirmarea continuarii

In eventualitatea in care Beneficiarul decide sa se retraga din program ulterior confirmarii
continuarii conform art. 7.4, Prestatorul nu restituie sumele deja achitate. Pentru transele
lunare neachitate inca, Beneficiarul transmite o notificare scrisa la office@5am.ro; dupa
acceptarea de catre Prestator, Beneficiarul este exonerat de obligatia platilor viitoare, iar
accesul la platforma se inchide la finalul lunii pentru care s-a facut ultima plata.

7.6 Cazuri generale de incetare

Prezentul contract poate inceta si prin:

a) expirarea termenului si realizarea obiectului contractului;
b) acordul de vointa al partilor;

c) reziliere, in cazul in care una dintre parti nu isi respecta obligatiile asumate prin
contract, dupa ce a fost in prealabil notificata cu privire la nerespectare si nu s-a
conformat notificarii; rezilierea opereaza in 5 zile de la primirea notificarii de catre partea
in culpa.

VIIl. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8.1 Partile se obliga reciproc sa pastreze confidentialitatea asupra datelor cu caracter
personal obtinute din partea celeilalte Parti si sa le prelucreze in conditii de securitate
conform Regulamentului UE 679/2016 si exclusiv in limitele necesare pentru executarea
prezentului Contract.



8.2 In sensul prezentului contract, datele care fac obiectul prelucrarii se pot referi la: date
ale reprezentantilor Partilor: nume si prenume, functie, semnatura, date de contact. in
cazul prelucrarii de date cu caracter personal, altele decat cele ale reprezentantilor,
partile vor incheia acorduri de prelucrare a datelor cu caracter personal prin care se vor
stabili conditiile si limitele prelucrarii acestora.

8.3 Partile inteleg ca datele reprezentantilor sunt confidentiale si se obliga sa le trateze
ca atare si sa asigure o protectie adecvata a acestora, corespunzatoare protectiei pe care
o asigura propriilor date si cel putin la nivelul care se impune prin reglementarile legale in
vigoare.

IX. NOTIFICARI

9.1 in interesul prezentului contract, orice notificare/comunicare intre parti va fi
considerata valabil indeplinita daca va fi transmisa celeilalte parti la adresa de email
office@5am.ro.

9.2 Comunicarile/notificarile verbale nu sunt luate in considerare de niciuna din parti daca
nu sunt consemnate in scris, prin email asa cum este prevazut mai sus.

X. FORTA MAJORA

10.1 Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea la termen sau/si de
executarea in mod necorespunzator - total sau partial - a oricarei obligatii care i revine
in baza prezentului contract, daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a
obligatiei respective a fost cauzata de forta majora, asa cum este definita de lege. Partea
care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 5 zile,
producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lui.

XI. LITIGII

11.1 Partile contractante vor depune toate diligentele pentru rezolvarea pe cale amiabila
a neintelegerilor ce se pot ivi intre ele cu ocazia executarii contractului.

11.2 Daca rezolvarea pe cale amiabila nu este posibila, partile se pot adresa instantei de
judecata competente de la sediul Beneficiarului.

XIl. DISPOZITII FINALE

12.1 Orice modificare a prezentului contract se face numai cu acceptul ambelor parti,
accept care trebuie materializat sub forma scrisa intr-un act aditional ce va fi considerat



parte integranta a contractului.

12.2 Prezentul contract reprezinta acordul de vointa al partilor si a fost incheiat astazi in
doua exemplare originale, din care unul pentru Prestator si unul pentru Beneficiar.
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ANEXA la Contract

AGENDA Programului 5AM HERO - Academia de Productivitate

1. 6 Sisteme Fundamentale - fiecare dintre cele 6 sectiuni cuprinde cate 16 lectii care
vor fi trimise pe email text si video in fiecare saptamana in diminetile de luni-marti-
miercuri-joi.

2. Sesiune LIVE de 2 ore de Q&A si customizare solutii - Miercuri de la ora 06:00
AM.

3. inregistrarile sesiunilor LIVE pe care le poti reasculta sau le poti urmari partial sau
integral daca din diverse motive nu ai fost prezent in intervalul orar 6:00-8:00 AM.

4. Evaluare saptamanala pe baza indicatorilor de performanta. Rezultatele arata
in timp real care sunt zonele in care excelezi si zonele in care ai nevoie de sprijin.

5. Raspunsuri la emailuri/intrebari trimise in cel mult 24 de ore. Daca ziua
evaluarii saptamanale sau dimineata de miercuri sunt prea departe in timp si ai nevoie de
un raspuns sau de o solutie, i scrii lui Dan Luca pentru un raspuns rapid - cel mult 24 de
ore - dar de cele mai multe ori 2-4 ore.

6. Template-uri pentru sistemele si strategiile discutate in programul de coaching.
in fiecare saptamana pui in practica un sistem si il customizam impreun& pana ajungi sa
ai o solutie 100% a ta.

7. Structura pe etape - Luna 1 + Lunile 2-6. Luna 1 este o etapa de initiere si
evaluare individuala, fara acces la echipe, cu Garantia de Curaj pentru rambursare in
conditiile prevazute la art. 7.3. La finalul Saptamanii 4 ai o sesiune de decizie pentru
continuare. Lunile 2-6 includ accesul la echipele de mentorat si upgrade-uri.
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